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CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION - PEECOOP
DATE []

Les présentes conditions générales d'utilisatiomfermations légales (ci-apres lesCenditions
Générales») s'appliquent au site « Peecoop.com» Pdecoop), dont le domaine
est www.peecoop.com et a son application mobilecéss, développée par Red-Ant, société a
responsabilité limitée, au capital ##2 000 MAD, ayant son siége socilAv. Abou Bakr El Kadiri 3e
étage, Imm. A, Sidi Maarouf, immatriculée au registre de commerce de Casablaogs le numéro
461457et disposant de I'identifiant fiscal numét5696145 (« Red-Ant »). Le site appartient & Red-
Ant. En utilisant le site, vous acceptez ces caomult d'utilisation. Si vous n'étes pas d'accordisvo
devez vous abstenir de I'utiliser.

Red-Ant met a la disposition des utilisateurs (tisateur » ou les «Utilisateurs ») le site web et
I'application mobile de Peecoop (conjointemenk Rlateforme »).

On entend par Utilisateur, les Clients et les Tparntgurs {els que ces termes sont définis ci-degsous
. OBJET
Red-Ant a pour principal objet le développemenaetestion de plateformes mobiles et digitales.

Dans ce cadre, Red-Ant a développé la Plateformea guour objet de référencer des transporteurs
disposant de veéhicules automobiles d’'un poids taetdbrisé en charge inférieur a 3.500 kg (le
« Transporteur »).

La plateforme permet a tout client (particulier entreprise) (le €lient ») souhaitant un service de

transport de marchandises pour un poids inféri@ss@0 kg de trouver et géolocaliser un Transporteu
proche de lui, sans qu’il n'ait besoin de se démladepuis I'endroit ou il est. Le Client pourra
sélectionner le Transporteur de son choix et cangi#rectement avec lui du prix de la prestation de
transport fournie exclusivement par le Transporteur

Red-Ant agit comme une plateforme de référencemiembn comme un intermédiaire et ne peut donc
assumer, et n'assume, aucune responsabilité cantésrgualité de la prestation des services p&gos
directement par les Transporteurs.

Le but de Red-Ant est d’octroyer aux Transporteler$a visibilité afin de proposer leurs serviceka
potentiels Clients, de structurer et encadrer lafggsion des Transporteurs en leur imposant les
conditions suivantes pour pouvoir étre référencés :

- veéhicule répondant aux exigences légales : caide galide, permis de conduite valide, visite
technique réalisée lorsqu’elle est obligatoire,
- assurance vehicule, responsabilité civile et manrdisas transportées,

Red-Ant rappelle que les Transporteurs sont inddgets et non des salariés de Red-Ant. Aucun lien
de subordination n'existe entre Red-Ant et le Tpaneur. Tout comme aucun lien commercial ne lie
Red-Ant aux Clients.
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Red-Ant rappelle également que les Transportetggsacés ne sont tenus a aucune exclusivité envers
la Plateforme et peuvent étre référencés sur dayiateformes ou réaliser des courses en dehdais de
Plateforme.

Lorsqu'ils souhaitent fournir leurs services, leariBporteurs présentent les documents requis ghr Re
Ant pour accéder au référencement. Une fois rééérda Transporteur se connecte sur la Platefotme e
active sa disponibilité pour réaliser une course.d®nséquent, Red-Ant ne peut étre tenue resplensab

de la prestation de transport en elle-méme.
Il. CONDITIONS D’'UTILISATION

En accédant a la Plateforme et en créant volontainé un profil, I'Utilisateur reconnait et accepte
expressément et sans ambiguité les présentes ©oadBénérales, la Politique de confidentialitéaet
Politique en matiére de cookies.

1"l. ACCES ET ENREGISTREMENT DES UTILISATEURS
1. Pour étre Client et accéder a la Plateforme, iesséntiel de remplir les conditions suivantes :

« vous devez avoir au moins 18 ans.

« vous devez remplir fidélement les champs obligagdu formulaire d'inscription demandant
des données personnelles comme le nom de I'Utilisagon adresse électronique et son numéro
de téléphone.

« vous devez accepter les présentes conditionsishitin.

2. Pour étre Transporteur et étre référencé dansdfBime, il est essentiel de remplir les
conditions suivantes :

« vous devez avoir au moins 18 ans.

« votre véhicule doit répondre aux exigences légatzate grise valide, permis de conduite
valide, visite technique réalisée lorsqu’elle dstgatoire,

« assurance véhicule, responsabilité civile et mardisas transportées,

« remettre une photo du véhicule,

« vous devez remplir fidélement les champs obligatodu formulaire d'inscription demandant
des données personnelles comme le nom de I'Utilisagon adresse électronique et son numéro
de téléphone,

« vous devez accepter les présentes conditionsighitin.

3. Le Transporteur sera tenu d’adresser les docurnsedessus au siége social de Red-Ant afin que
Red-Ant procede a leur vérification avant de doramees au Transporteur a la Plateforme.

4. L'Utilisateur garantit que toutes les informati@mmncernant son identité et sa capacité fournies a
Red-Ant dans les formulaires d'inscription sur latéforme sont vraies, exactes et complétes. En
outre, |'Utilisateur s'engage a tenir ses coordes@éour.

5. Si un Utilisateur fournit des informations faussewxactes ou incomplétes, ou si Red-Ant
considere qu'il y a des raisons fondées de doetéa déracité, de I'exactitude ou de l'intégrité de
ces informations, Red-Ant pourra refuser a cetiddtieur I'acces actuel ou futur & la Plateforme, a
son contenu et/ou ses services, ainsi que leigattin.

6. Lors de son inscription sur la Plateforme, I'Uslisur doit choisir un nom d'utilisateur et un mot
de passe. Le nom d'utilisateur et le mot de pam#estrictement confidentiels, personnels et
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incessibles. Pour améliorer la sécurité de ses mmnRed-Ant recommande a I'Utilisateur de ne
pas utiliser les mémes identifiants de connexioa sur d’autres plateformes. Si un Utilisateur
utilise les mémes identifiants de connexion quedsamtres plateformes, Red-Ant ne pourra pas
garantir la sécurité du compte, ni s'assurer ditdisateur est la seule personne qui se connecte a
son profil.

L'Utilisateur s'engage a ne pas divulguer les éidsnde son compte et & ne pas en permettre I'acces
a un tiers. L'Utilisateur sera seul responsableodée utilisation de ces données ou des services de
la Plateforme qui pourrait étre faite par un tigrepmpris les déclarations et/ou les contenusssais
ou de toute autre action effectuée sous son notiisiéteur et/ou son mot de passe.

L'Utilisateur sera le seul propriétaire du conteptil aura saisi sur la Plateforme. De plus, en
s'inscrivant sur la Plateforme et en acceptanCoeslitions Générales, I'Utilisateur accorde a Red-
Ant, concernant le contenu qu'il fournit, une licenirrévocable et transférable, gratuite, avec le
droit de sous-licence, d'utilisation, de copie,naadification, de création de travaux dérivés, de
distribution, de publicité et d'exploitation de teumaniére jugée appropriée par Red-Ant, avec ou
sans autre communication a I'Utilisateur et sarpidepayer aucun montant pour ces usages.

Red-Ant ne pourra pas garantir l'identité des &Htleurs enregistrés, et ne sera donc pas
responsable de I'éventuelle utilisation par unstieon enregistré de l'identité d'un utilisateur
enregistré. L'Utilisateur s'engage a informer imimtement Red-Ant, en utilisant les canaux de
communication mis a disposition, si ses identiasunt volés, divulgués ou perdus.

FONCTIONNEMENT DU SERVICE

Si un Utilisateur enregistré en tant que Clientsite choisir un Transporteur pour une coursegvta

se rendre sur la Plateforme et demander le seeviadtilisant ces méthodes électroniques. Le Client
devra remplir les informations concernant la coyvser laquelle il recherche un Transporteur en
remplissant les cases suivantes :

Point de collecte : [.]

Paint de livraison : [.]

Description de la marchandise : [.]

Poids de la marchandise : [.]

Poids du colis : []

Dimension du colis : [.]

Proposer un prix : [.]

Choisir Prix Peecooper : [.]

La Plateforme propose par ville et quartier desm3jparteurs référencés habilité a répondre a la deena
du Client de maniére instantanée.

Le Client choisira lui-méme le Transporteur grageservice de géolocalisation mis a sa disposition.
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Une fois un Transporteur sélectionné, le Transportievra valider la course afin que Red-Ant
transmette au Client et au Transporteur par medsagmordonnées du Transporteur/du Client, selon
le cas. Le Transporteur et le Client fixeront dammmun accord le prix de la course, étant préaigé g
le Transporteur est libre de donner le tarif getilihaite et d’accepter ou non I'exécution du trartsp

Le Client sera seul responsable de la fournituréasBlateforme d’adresses correctes pour la Borai

et la collecte, et il libére donc Red- Ant et lafisporteur de toute responsabilité en cas de eaghkg

ou d'erreur dans la collecte ou la livraison da#achandise suite a la fourniture d'une adressericte
pour la collecte ou la livraison. Par conséquentClient devra supporter les frais résultants de la
fourniture sur la Plateforme d'une adresse errponéela collecte ou la livraison.

Le Client devra fournir toutes les informationsssiudétaillées que possible, sur le service auquel
mission se rapporte et, le cas échéant, sur lahaagdise. Pour ce faire, il pourra fournir tout
commentaire qu'il juge utile dans la section « Camtaires » ainsi que, le cas échéant, partager une
photographie avec le Transporteur. Le Client sereoatact permanent avec le Transporteur et ilnpour
communiquer avec lui a tout moment pour s'asswrdraxécute le mandat selon ses instructions.

Si la marchandise n'est pas a l'endroit convenu fmicollecte ou qu'il n'existe personne pour
réceptionner la marchandise a la livraison, le $parnteur sera en droit de demander une augmentation
du prix convenu initialement. Par ailleurs, le T8porteur ne sera pas dans ce cas responsable de la
détérioration du produit faisant I'objet de la niss le cas échéant.

V. RECLAMATION

Le Client devra vérifier sa livraison a I'adressdidraison avant de signer et de ratifier le manBar
ladite signature, le client confirme et ratifienf@ndat, I'achat en personne ou la prestation decser
effectuée pour son compte. En outre, le Clientadédju'un tiers pourra ratifier le mandat en san,no
par exemple si le Client n'est pas présent a Badrde livraison finale ou qu'il a désigné un tpsr
la collecte et la signature. Il appartiendra dondCéient (et/ou audit tiers) de vérifier que leses
fourni est adéquat et, le cas échéant, de réupriuves suffisantes pour prouver gu'il ne I'¢@st

Le Client devra vérifier sa marchandise et une Iifivraison réalisée, signer au Transporteur une
décharge de I'exécution de sa mission. Par ladjteature, le Client confirme la bonne exécutioriade
prestation de service effectuée pour son commtéattarge le Transporteur de toute responsabiigét é
précisé que Red-Ant ne sera en aucun cas resperdmhld prestation de transport et de livraiscé et
ce titre, sa responsabilité ne sera jamais recBernhpar le Client ni par le Transporteur, ce lgge
Utilisateurs approuvent en signant les présenteslions Générales.

Le Transporteur dispose d’'une relation directe é¥v€ient, en acceptant le transport de la mardisan
et ses modalités et en s’accordant sur le priseltion contractuelle est parfaite entre le Transur

et le Client. En cas de litige entre le Transpartgue Client, Red-Ant ne peut en aucun cas é&reep
audit litige.

VI. PRIX ET FACTURATION

L'enregistrement et l'utilisation de la Plateforsaat entierement gratuits pour les Clients.

Le référencement des Transporteurs sur la Platefeshpayant et calculé sur la base du nombre de
vue de chaque Transporteur par les Clients.
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Le Client devra payer le prix de la prestation @my avec le Transporteur directement & ce dernier
conformément aux modalités qui auraient été corventre eux.

VII. POLITIQUE DE RETRACTATION ET D’ANNULATION

Le Transporteur ayant annulé une course aprésif’satidée devra verser a Red-Ant une pénalité de
100 dirhams par course annulée.

Le Client ayant annulé une course aprés l'avoiildeal mais avant que le Transporteur n’ait confirmé
la course, ne sera redevable d’aucune somme agpdeur.

Le Client ayant annulé une course apres l'avoiideal et aprés que le Transporteur ait confirmé la
course, devra régler la course au Transporteuotaiité en appliquant un tarif de [.] dirhams par k
devant étre parcouru du lieu de départ de la madiba au lieu supposé d’arrivée de la marchandise.

VIIl.  INTERDICTION DE LIVRAISON D’ARTICLES INTERDITS

Red-Ant informe les Utilisateurs que le transpoes dnarchandises illicites en application d'une
réglementation marocaine, dont une liste non-exhausgure ci-dessous, est interdit :

Alcool et taba Le transpoi d'alcool et de produits du tab

Les substances contrdlées, les stupéfiants, |lggidsallicites, y compris
les drogues psychoactives et végétales ainsi gugoleuments qui en font
la promotion ; ou les substances licites commeliestes et les herbes

Drogues présentées sous une forme qui suggere qu'elleaidetétre ingérées,
inhalées, extraites ou utilisées d'une autre mamjér peut entrainer la
méme utilisation que les substances, drogues opaseants illicites ou qt
prétend présenter s avantages non prouves pour la s

Parties ou liquides d'origine animale ; semencesdites, végétaux
Animaux et especes nuisibles ; végétaux ou autres organismes régleradéntcompris leurs
réglementées sous-produits) qui sont en danger ou dont le coroenest réglementé par
la loi, dans tous les cas applicak

Matériel pornographique impliqguant des enfants@utenu pouvant étre
percu comme pédophi

Copies non autorisées de livres, de musique, s #it d'autres

Pornographie infantile

Droit d'auteur sur les documents protégés ou sous licence, y comprilgies diment
logiciels et les supports référencées ; et copies non autorisées de logidelgux vidéo et d'autr
média documents protégés ou sous licence ou d'autresipsapli font I'objet de

messages non sollicit

Copies ou imitations de produits de créateurs auts biens ; articles
Contrefacons et produits noappartenant a des célébrités qui nécessiteraibittieement une
autorisés authentification ; faux autographes; timbres j@dl; ou autres biens non
autorisés

Dispositifs ou outils pour Modems, puces ou autres dispositifs pour le dérfeament des mesures
contourner les mesures de techniques de protection, y compris les dispogitifisiériques, y compris
sécuritt pour le déverrouillage des iPhs.

Billets de loterie, paris, abonnements/enregistrémsur les sites de paris

Jeux de hasard et paris . : Ay . )
en ligne, et contenu connexe. Promotion autorisgecdsinos physiqu



Produits vendus en
pharmacie

Matériel pour le piratage

Corps Humain

Marchandises volées ou
illégales

Equipements de
télécommunications illégix

Documents offensants
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Les livraisons de produits pharmaceutiques.

Manuels, guides, informations ou équipements ginegment la loi en
endommageant ou en facilitant frauduleusementd&aain logiciel, un
serveur, un sitweb ou un autre bien proté

Organes ou autres parties du corps ; fluides celporellules souches ;
embryons

Documents, produits ou informations qui font lampation de
marchandises illégales ou facilitent des actegall& ; marchandises
n‘appartenant pas a une personne ou qu'une pensarpeas le droit de
vendre ; marchandises produites en violation deissdile tiers ;
marchandises enfreignant les restrictions en neatiémportation,
d'exportation ou d'étiquetage ; véhicules autoneslijui sont soumis a
des restrictions de transfert. L’Utilisateur esilss entierement
responsable de la vérification que tous les agistt authentiques et
légaux

Dispositifs visant a obtenir gratuitement des signsatellitaires, produits
illégaux pour modifier les téléphones mobiles etesiéquipemen

Biens, livres, produits ou autres documents qui :

* Sont diffamatoires a I'égard d'une personne wu gfoupe de personnes
en raison de leur race, leur origine ethnique ous pkorigine, leur

religion, leur sexe ou tout autre facteur.

« Sont diffamatoires a I'égard de toute personndeotout groupe de
personnes qui sont protégées contre la diffamat@ora loi applicable.

* Font I'éloge d’actes violents, ou incitent a lalence.
* Promeuvent l'intolérance ou la haine.

« Promeuvent ou soutiennent des groupes terrostekautres
organisations interdites par la loi.

* Sontcontraires a la morale publiq

Documents offensants liés &hotographies ou objets provenant d'une scendrde,a@omme des effe

une infraction péna
Matériaux préciet

Objets culturels protégés

personnels associés a des criminels ou a descartesels
Vente en gros dpierres ou matériaux rares, rares ou préc

Documents couverts par la Convention de 'UNESCQ3¥ concernant
les mesures a prendre pour interdire et empéamgoltation,
I'exportation et le transfert de propriété illisitdes biens culturels ou
d'autres biens dont la vente, I'exportation oudadfert sont limités par la
loi ; objets ancier ; formations rupestres (stalactites et stalagn ;
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Articles pyrotechniques et produits connexes ssuimarchés ou leur

Dispositifs pyrotechniques ea{pprovisionnement est réglementé, ainsi que lestantes comme
substances dangereuses l'essence ou le propane

nécessitant une autorisation

spécial
Dispositifs liés a la Radars, porte-plagues d'immatriculation, dispasi# modification du
circulatior trafic illicites et produits connex

Armes a feu, munitions et autres articles, y com@ans s'y limiter, les
Armes armes a feu, les couteaux indétectables ou faxithssimuler, les armes

d'arts martiaux, lesilencieux, les munitions ou chargeurs de munit

Devises étrangéres ou devises adossees a des rpiaiex, ainsi que

Monnaie et devise etrangerFes billets de banque, les piéces de monnaie duatdte titre de vale

Red-Ant ne vérifie nullement la marchandise obgladivraison. De ce fait, Red-Ant ne sera nullatne
responsable en cas de transport d’'une marchatidige en violation de la réglementation applicabl

IX. GEOLOCALISATION

Red-Ant pourra collecter, utiliser et partager dksinées de localisation exactes, y compris la
localisation géographique en temps réel de l'otduraou de l'appareil mobile de I'Utilisateur, a
condition que I'Utilisateur l'autorise. Ces donndedocalisation pourront étre collectées et @dspar

Red-Ant pour indiquer aux Utilisateurs I'emplacetngun point d'origine et/ou de la destination d'une

course.

L'Utilisateur sera responsable de la saisie d'aresorrectes pour la collecte et la livraison.ed c
égard, Red-Ant décline toute responsabilité end@seur ou d'omission dans la fourniture de ces
adresses par |'Utilisateur.

X. OBLIGATIONS DE L'UTILISATEUR

L’Utilisateur est entierement responsable de is#tlon correcte et de I'acces a son profil etautkes
contenus de la Plateforme conformément & la législ@n vigueur ainsi qu'aux principes de bonng foi
de morale, de coutumes généralement acceptéesletdie public. En particulier, ils s'engagent a
respecter scrupuleusement les présentes Cond@iénérales.

L'Utilisateur devra s'abstenir d'utiliser son ptdadt les autres contenus de la Plateforme a des fin
illégales ou avec des résultats illégaux portatgirde aux droits et intéréts de tiers, ou pouvant
endommager, désactiver, affecter ou altérer l@flahe ou ses contenus et services de quelque r@anié
gue ce soit. En outre, il lui sera interdit d'emtnrad’utilisation ou la jouissance normale de lat€forme
par d'autres Utilisateurs.

Toute personne qui ne respectera pas les obligatosmentionnées sera responsable des pertes ou
dommages qu'elle aura causés. Red-Ant ne seraeauentnresponsable pour tout(e) conséquence, perte
ou dommage pouvant résulter d'une telle utilisatiégale ou d'un tel acces par un tiers.

En général, a titre d'exemple, sans s’y limitégfilisateur s'engage a :

« ne pas modifier ou altérer la Plateforme, en toug partie, en contournant, en désactivant
ou en altérant de toute autre maniére ses fonaborEervices

« ne pas enfreindre les droits de propriété indukré intellectuelle, ni les regles relatives a la
protection des données personnelles
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« ne pas utiliser la Plateforme pour insulter, diffamntimider ou harceler d'autres Utilisateurs
ou attaquer leur image

« ne pas accéder aux comptes e-mail d'un autre attlis

< ne pas introduire un virus informatique, un fichterrompu ou tout autre logiciel susceptible
de causer des dommages ou des altérations au canterux systemes de Red-Ant ou d’'un
tiers

« ne pas envoyer des e-mails en masse et/ou réecui&remt grand nombre de personnes, ni
envoyer des adresses e-mail de tiers sans leuerc@nsent

« ne pas faire de la publicité pour des biens owsdesces sans |'accord préalable de Red-Ant.

Tout Utilisateur pourra dénoncer un autre Utilisate'il estime que ce dernier ne respecte pas les
présentes Conditions Générales. De méme, tousatslir pourra informer Red-Ant d’un éventuel abus
ou violation de ces conditions par le biais du folaire de contact. Red-Ant vérifiera ces signaleismien
des que possible et prendra toutes les mesurdke guigera appropriées, se réservant le droit teere
et/ou de suspendre tout Utilisateur de la Plateggpour violation des présentes Conditions Générales
De plus, Red-Ant se réserve le droit de supprirfeuale suspendre tout message a contenu illégal ou
offensant sans avertissement préalable ni nofificatitérieure.

XI. DESINSCRIPTION PAR L'UTILISATEUR

L’Utilisateur pourra se désinscrire de la Plateferam envoyant un e-mail par le biais du formuldee
contact.

XII. RESPONSABILITE DE RED-ANT

Il releve de la responsabilité de I'Utilisateurvadat en place les services et I'équipement néaessai
pour naviguer sur Internet et accéder a la Platefor’'Utilisateur pourra signaler a Red-Ant tout
incident ou probleme d'acceés a la Plateforme avtemadgs méthodes de contact mises a la disposition
des Utilisateurs ; Red-Ant analysera l'incideningiquera a I'Utilisateur comment le résoudre lespl
rapidement possible.

Red-Ant ne contréle pas et n'est pas responsableodtenu téléversé par les Utilisateurs par
l'intermédiaire de la Plateforme, et les Utilisagesont seuls responsables de la 1égalité de ¢eraan

Red-Ant ne sera pas responsable des interruptmssrdice, des erreurs de connexion, de
l'indisponibilité ou des pannes du service d'atetsnet, des interruptions d'accés Internet otodte
autre cause indépendante de sa volonté.

Red-Ant décline toute responsabilité en cas d'emeusécurité ou de dommages causés au systeme
informatique de I'Utilisateur (matériel et logicil ou aux fichiers ou documents qui y sont stocl@s
fait :

« de la présence d'un virus dans le systéme infoguatu le téléphone mobile que I'Utilisateur
utilise pour se connecter aux contenus et serdeda Plateforme

« d’'un dysfonctionnement du navigateur

« de l'utilisation d’'une version obsoléte du navigate
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De méme, Red-Ant ne pourra pas étre considérée eagant une responsabilité dans le cadre de la
prestation de transport, identité du Transporteadalités de livraison, délai de livraison ou de la
nature ou détérioration/perte de la marchandisespartée.

1. Responsabilité du contenu

Red-Ant ne contrdle pas (et n'a aucune obligatenahtrdler) la facon dont les Utilisateurs utitiska
Plateforme. Il ne garantit donc pas que les Utidiges utilisent la Plateforme conformément aux
présentes Conditions Générales ou d'une maniégent# et/ou prudente. Red-Ant ne vérifie pas (et
n'est pas tenu de vérifier) l'identité des Utiksas (Clients et Transporteurs) ou la véracité&tuialité,
I'exhaustivité et/ou l'authenticité des donnéesrfi@s par eux.

Red-Ant ne vérifiera pas la marchandise envoyékvoie par le biais sur la Plateforme. L'Utilisateu
et le Transporteur dégagent donc Red-Ant de tagpansabilité concernant la disponibilité et/ou le
transport de produits nécessitant des autorisationkences spécifiques, ou de produits intenukts
une législation applicable, tel que décrit (a tidlexemple et sans limitation) dans l'article &lessus.

Si Red-Ant apprend que I'Utilisateur et/ou le Trorgeur utilise(nt) la Plateforme pour transpodes
produits interdits, Red-Ant pourra entamer une étagjinterne pour vérifier les faits, entreprendrge
action en justice qui pourrait étre nécessaireueloquer I'Utilisateur ou le Transporteur concerné
jusqu'a ce que l'enquéte soit terminée. Parmi lesures dont dispose Red-Ant, il y a notamment la
fourniture aux autorités de données et d'infornmatigur les Utilisateurs et les Transporteurs.

Red-Ant décline toute responsabilité pour les dogesale toute nature pouvant résulter de |'utibsati
illégale de la Plateforme par les Utilisateurs adalt que les informations fournies par un Utilea a
d'autres Utilisateurs sont inexactes, obsoletesymplétes et/ou fausses et, en particulier et sans
limitation, pour toute perte ou dommage de toutenegpouvant résulter du fait qu'un Utilisateufaie
passer pour un tiers dans une communication effeqiar le biais de la Plateforme. En particuliedR
Ant rejette toute responsabilité concernant Isdiiion de la Plateforme, ni des commandes de tansp
qui pourraient étre passées par un tiers, a gartiompte de I'Utilisateur.

Nonobstant ce qui précede, Red-Ant se réserveieddr restreindre totalement ou partiellementiac
de certains Utilisateurs a la Plateforme, ainsi dfaenuler, suspendre, bloquer ou supprimer certain
types de contenus, au moyen d'outils technologigppsopri€s, si elle a connaissance que l'actiwité
les informations stockées sont illégales ou nusilalux droits ou propriétés d'un tiers. A cet égRed-
Ant pourra mettre en place tous les filtres nédess@our empécher que le service ne soit utilaé p
téléverser des contenus illicites ou préjudiciablasinternet. En mettant des contenus a dispogiéo

le biais de la Plateforme, les Utilisateurs cé@eRed-Ant tous les droits d'exploitation découldes
contenus ainsi fournis.

2. Aucune garantie sur les missions ou les paiements

Red-Ant ne donne aucune garantie concernant l'atitité, I'exactitude, la nouveauté, la fiabilita,
légalité ou la non-violation des droits des tieas les Transporteurs. A cet égard, I'Utilisateuriai@
comprendre que Red-Ant est une Plateforme techimplegdont l'activité principale est le
référencement de prestataires, a savoir, des Toersps, c'est-a-dire qu'elle met simplement a la
disposition des Clients des coordonnées de Traresperproches de leur point de situation, et qu'ell
décline donc toute responsabilité découlant desrimdtions fournies par les Transporteurs et paueto
perte ou dommage qui pourrait leur étre causéfedmaviolation des présentes Conditions Générales.
Lorsqu'une course et acceptée par le Transpouearrelation directe est établie entre le Clierleet
Transporteur.
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Red-Ant n'est pas partie a cette relation et fawimplement la Plateforme pour permettre aux egurti
de communiquer. Red-Ant ne sera donc jamais regptmsge la disponibilité des Transporteurs, ni de
I'exécution adéquate et satisfaisante de leursoniss

Red-Ant ne fait aucune affirmation ou confirmatmmncernant les Transporteurs, leur identité owsleur
antécédents. Nonobstant ce qui précéde, A cet &jamtransporteur acquiert le statut de Trarispor
cela signifie simplement qu'il a complété le pretssd'enregistrement correspondant et qu'il a &&cep
les présentes Conditions Générales d'utilisatiooete autre condition spécifique qui lui serait
applicable. Un tel statut n'implique ni certificati ni approbation de la part de Red-Ant quant a la
fiabilité, la pertinence et/ou la sécurité desithileurs.

Red-Ant recommande donc aux Clients de vérifierqparmémes les informations qu’ils souhaitent
lorsqu'ils déléguent une mission a un Transpogayparticulier.

En devenant membre de la Plateforme, L’Utilisategonnait que toute réclamation éventuelle liée a
une responsabilité Iégale découlant d’'une actiod'aiie omission d'autres Utilisateurs de la
Plateforme ou de tiers restera limitée a ces Etiigrs ou tiers, et qu'aucune action en respoitgéabil
ne pourra étre intentée contre Red-Ant.

Xlll.  MISE A JOUR ET MODIFICATION DE LA PLATEFORME

Red-Ant se réserve le droit de modifier les présenConditions Générales, la Politique de
confidentialité et la Politique en matiére de ceska tout moment et sans préavis. L'Utilisateuraev
lire attentivement les présentes Conditions Géesiaksqu'il accedera a la Plateforme. En toutd&at
cause, l'acceptation des Conditions généralesuserg&tape essentielle a franchir avant d'accéder au
services et contenus disponibles sur la Plateforme.

En outre, Red-Ant se réserve le droit de mettreud, jde modifier ou de supprimer les informations
contenues sur sa Plateforme, a tout moment et@a&asis, en ce qui concerne sa mise en page, sa
présentation et ses conditions d'accés, sans aceemune responsabilité a cet égard.

XIV. PROPRIETE INTELLECTUELLE
1. De la Plateforme :

Les systemes, logiciels, structures, infrastrustupases de données et contenus de toute naties(te
images, visuels, musiques, logos, marques, baderdges, etc.) exploités par Red-Ant au sein du sit
sont protégés par tous droits de propriété inteledle ou droits des producteurs de bases de demmée
vigueur.

La Plateforme et chacun des éléments qui la compasetamment mais non limitativement, les textes,
les images, les vidéos, les photographies, lesurardes logos, les dénominations sociales, lesnom
de domaine sont la propriété exclusive de Red-Ant.

Ces éléments sont protégés par les lois relatiV@propriété intellectuelle et & la productionbdeses

de données en vigueur, et notamment le droit diaute

Tous désassemblages, décompilations, décryptagdsacteons, réutilisations, copies et plus
généralement, tous actes de reproduction, repeigmamt diffusion et utilisation du Site ou de I'un
guelconque des éléments qui le composent, satarisation de Red-Ant, est interdite, constituems u
contrefagon sanctionnée par le Code de la Progritalectuelle, et pourront faire I'objet de paites
de poursuites judiciaires.
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2. Des contenus :
Tout Utilisateur qui publie du contenu sur la Platse garde I'entiére propriété de tout ce quiligu

En communiquant du contenu par le biais de la late, I'Utilisateur autorise expressément Red-Ant
a utiliser, diffuser, héberger, stocker, reprodub@mmuniquer, publier, modifier, adapter, trad@te
afficher tout ou partie du contenu sur la Platefaries réseaux sociaux, les blogs exploités p&e cet
derniére et/ou sur tous autres supports (notammggort physique et numérique, dossier de presse,
support commercial, matériel promotionnel et/ou ljoiteire), par tous moyens, a des fins
d'exploitation, d'amélioration, de promotion, derketing, de publicité des services et du Site our po
les besoins de la mise en place de partenariatee @atorisation est valable pour le monde entier e
pour toute la durée de l'inscription de I'Utilisatel 'Utilisateur reconnait que toute utilisatioa sbn
contenu effectuée par Red-Ant préalablement asagt&iption, la suppression ou la résiliation die s
compte ne pourra pas étre remise en cause.

XV. DONNEES PERSONNELLES

Red-Ant s'efforce de protéger la vie privée dd fidsateurs en respectant la réglementation enetig
a cet égard.

L'Utilisateur est informé que des cookies peuvénstaller automatiquement lors de l'utilisationlae
Plateforme. Peecoop utilise les cookies pour astangestion des comptes des Utilisateurs, améliore
la navigation sur la Plateforme, repérer des "beg&entifier les fonctionnalités nouvelles sotées
par les Utilisateurs.

L'Utilisateur est informé qu'il peut refuser leoki@s en consultant la rubrique d'aide de son adésg
internet.

Les informations recueillies sur le sitevw.peecoop.corainsi que la Plateforme dans sa globalité font
I'objet d’un traitement destiné a :

o lidentification de I'Utilisateur et ouvrir une SN personnalisée sur la Plateforme,

o de faciliter la navigation sur la Plateforme,

o d'améliorer les fonctionnalités et le confort devigation sur la Plateforme afin de répondre au
mieux aux attentes des utilisateurs,

o de permettre & I'Utilisateur de communiquer ave@lgdres Utilisateurs,

Le destinataire des données est Red-Ant.

L'Utilisateur s'engage a ne communiquer que desrmdtions réelles, loyales et licites, et tiendra
informé Red-Ant de toute modification ou changemesitconcernant.

Conformément a la loi n° 09-08 promulguée par ldiDa-09-15 du 18 février 2009, relative a la
protection des personnes physiques a l'égard dtertrant des données & caractére personnel,
I'Utilisateur bénéficie d'un droit d’acces et dectification aux informations qui le concernent, iqu’
peut exercer en s'adressant a Red-Ant soit par lemai’adresse électronique suivante :
Contact@peecoop.com soit par courrier a 'adresstfe suivante : RED TIC, 3e étage, Imm. A, Av.

Abou Bakr El Kadiri sidi Maarouf, Casablanca Maroc
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L'Utilisateur peut également, pour des motifs libgés, s’opposer a ce que les données qui le cosriern
fassent I'objet d’un traitement. Ce traitementé@rétifié et autorisé par la CNDP au titre du réssp
/ de l'autorisation n°......... du.../... ...

XVI.  DROIT APPLICABLE

Les relations entre Red-Ant et I'Utilisateur sendfies et interprétées conformément aux Conditions
Générales, dont l'interprétation, la validité exdécution seront régies par la loi marocaine.

XVIl. RESOLUTION DES LITIGES

Avant toute saisine du tribunal de commerce de I@asea pour quelque motif que ce soit, les parties
s'engagent a rechercher une solution amiable eangat & un médiateur nommé d’'un commun
accord. A défaut d’accord entre les parties, chaclielle désignera un médiateur de son choix.

XVIII. SERVICE CLIENT

Red-Ant met a la disposition de tous les utilisegawn formulaire de contact pour tout incidentdlie
service propose.
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